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La actividad econdmica desarrollada por la inttustel software esta tomando cada
vez mas importancia a nivel mundial. La cantidad edepresas dedicadas al desarrollo
software esta experimentado un fuerte crecimiaartdinea con el incremento de la demanda
de productos del sector. Segun los ultimos datbigados en (INTECO, 2008), el sector del
desarrollo de software espafiol ha experimentaddaandel 8% en 2006 para situarse en unas

cifras de facturacion global de cerca de 1.600oméé de facturacion.

La citada industria del software esta formada paimente por PyMEs (pequefia y
medianas empresas) y micro PyMEs (PyMEs de apraldmante 20 empleados), las cuales
suponen el mayor porcentaje de empresas dentsed&r Fayad, Laitinen, & Ward, 2000)
en este tipo de empresas la calidad del softwame tiun papel fundamental, por su
repercusion en los costes finales, como elemefeoediciador de la competencia y de imagen
frente a sus clientes. Estudios como (Pino, Gagi®iattini, 2006), muestran que estas
empresas desean mejorar la calidad de sus prosefbeare, implicando asi la mejora de sus

productos, implementando modelos de mejora de posce

Entre los multiples modelos de mejora de processs en la actualidad son un
referente para la mejora de la calidad, CMMI-DE¥IS006), ISO 12207 (ISO, 2007), ISO
15504 (ISO, 2004) e ISO 9001 (ISO, 2000) se harvertido en los de mayor uso en la
industria. Pero numerosos estudios y encuestas (ganeton, & Terence, 20)1(Saiedian, &
Carr, 1997; (Staples, Niazi, Jeffery, Abrahams, Byatt, & Murp@07), confirman que dichos
modelos estan orientados a grandes organizaciones gbordan las necesidades de las
pequefias empresas, donde la aplicacion de estdresstosa en términos econdémicos y de
esfuerzo, ya que requieren una gran inversion ereraj tiempo y recursos, Sus
recomendaciones son complejas de aplicar y elnetde la inversion se produce a muy largo

plazo.
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En este sentido se han identificado varias ini@atinacionales e internacionales para
la creacion y apoyo de un modelo de mejora de lidachde los procesos de caracter mas
reducido y orientado expresamente a la PYME; dagréniciativas mas conocidas se pueden
destacar el ESSI (European Software and Systeratin) en la Union Europea, los modelos
MoProSoft y EvalProSoft en México, el modelo ITMARKI ESI (Instituto Europeo del
Software) y el proyecto COMPETISOFT para Iberoao#éri

No obstante estas iniciativas si bien suponen ysoitante paso en la creacién de
modelos para PyMEs adolecen de su caracter regiddatle se echa en falta iniciativas de
caracter internacional y avaladas por grandes tngas. En esta linea y para apoyar a la
pequeiia empresa, ISO ha creado el grupo de trdbamminado SC7-WG24 con el objetivo
de que sus estandares para la mejora de procdswmarscsean mas accesibles a este tipo de
empresas. Este grupo de trabajo esta establecienamarco comun para describir perfiles
(conjunto de procesos para ayudar a aplicar uneand80) evaluables del ciclo de vida

software de uso en las pequefias empresas.

Si bien el trabajo de dicho grupo continta, ya aeB Hesarrollado un conjunto de
informes técnicos que seran la base sobre la eugdtsucturara el futuro estdndar ISO para la
mejora de procesos en pequeiias empresas: el ISQ®ECO for VSE (Very Small
Enterprise). En la siguiente seccidn, se presemiiavision general de los informes técnicos
referentes a ISO/IEC 29110.

1 Estructura del Estandar ISO/IEC 29110

En la figura 1 se puede observar la estructurapgesenta el estandar ISO/IEC 29110
determinada por el SC7-WG24.

| 29110 Vision General (TR 29110-1) \

29110 Perfiles (ISP)
’ Marco de trabajo y Taxonomia (ISP 29110-2) ‘

Especificaciones del perfil (ISP 29110-4)

Perfil: BASICO Perfil: nnnnn
Especificacion (ISP 29110-4.1) Especificacion (ISP 29110-4.n)

29110 Guias (TR)
| Guia de evaluacion (TR 29110-3)

Guias de Ingenieria y Gestion (TR 29110-5) |

Perfil: BASICO Perfil: nnnnn
Guia de Ingenieria y Gestion Guia de Ingenieria y Gestiéon
(TR 29110-5.1) (TR 29110-5.n)

Figura 1 Familia de documentos ISO/IEC 29110
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A continuacion, se comentan cada uno de los dociomeyue componen el estandar,

mostrados en la figura anterior.

1.1Vision General

Este informe incluye los conceptos principales sages para comprender y utilizar los
documentos de ISO/IEC 29110.

1.2 Perfiles

Los perfiles se definen con el proposito de empagueferencias a y/o partes de otros
documentos de manera formal, con el fin de adastarllas necesidades y caracteristicas de

las VSE. Preparar un perfil implica producir dgos de documentos:

* Marco de trabajo y taxonomia (TR29110-Bspecifica los elementos comunes a
todos los perfiles (estructura, conformidad, ewltwd e introduce la taxonomia
(catalogo) de los perfiles ISO/IEC 29110.

» Especificaciones de perfil (TR29110-RProporciona la composicion definitiva de un
perfil, los enlaces normativos al subconjunto ndivoade estandares usados en el
perfil, y los enlaces informativos (referenciagjacumentos de “entrada”. Para cada
perfil existe un documento de este tipo.

Un ejemplo de una especificacion de perfil es eudwmento 29110-4.1 (Especificacion

— Perfil Basico). Su objetivo es definir una guéagestion de proyectos y desarrollo de
software, adaptada a las necesidades de las V&:upaubconjunto de procesos de
ISO/IEC 12207.

1.3 Guias

Las guias contienen directrices de aplicacion sadmo realizar los procesos para
alcanzar los niveles de madurez. Se desarrollanlpamplantacion de los procesos y para la

evaluacion.

* Guias de evaluaciofTR29110-3) describe el proceso a seguir para realizar una

evaluacion que determine las capacidades de prgdasnadurez organizacional.
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* Guias de ingenieria de gestion (TR29110-B3s guias de ingenieria y gestion
proporcionan orientacion sobre la implementacisy de un perfil. Para cada perfil,
existe una guia de este tipo.

Un ejemplo de una guia de ingenieria y gestion é@@mento 29110-5.1 (Guia de
ingenieria y gestion — Perfil basico). Este pexfilcompone de dos procesos: Gestion

de Proyectos e Implementacion de Software.

2 Conclusiones

Cada vez mas se estd comprobando que la aplicdei@gmandes modelos de mejora de
procesos (CMMI, ISO 15504, etc.) no se adapta bigPyMESs, y de ahi la necesidad de

adecuar los modelos actuales al tamafio y necesidadeste tipo de empresas.

Los objetivos que ISO pretende alcanzar con lac@eadel estandar internacional
ISO/IEC 29110 abordarian el problema que rodeas gémuerias empresas del sector del
desarrollo software en la implementacion de los etaslde mejora de proceso actuales. Este
estandar puede ser la solucion a multitud de pegueinpresas, ya que el propésito del
mismo es, como se ha expuesto anteriormente, teerormas actuales de ingenieria del
software mas accesibles a este tipo de empresgstdadolas a su tamafo y necesidades de
negocio, lo cual es importante para su supervieerem los mercados y para lograr
competitividad, enfrentandose a problemas comdolaadjzacion creciente de los mercados y

los cambios tecnolégicos que se estan produciendo.
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